
FAQ – Formation à distance  

Q: Quels sont les cours disponibles?   

En savoir plus sur les cours proposés: 

http://www.foodsec.org/dl/dlcourselist_fr.asp 
  

Q: Ces cours sont-ils sanctionnés par un certificat?  

Pour l'instant, aucun certificat n'est octroyé à la fin du cours. 

  

Q. L’inscription au cours et l'envoi de Cédéroms sont-ils payants?  

L'inscription au cours et l'envoi de Cédéroms sont gratuits.  

Q. Comment puis-je m'inscrire à un cours ?  

Pour vous enregistrer, veuillez remplir le formulaire ci-après: 

http://www.foodsec.org/dl/dlregistration_fr.asp  

Une fois enregistré(e), veuillez saisir votre nom d'utilisateur et un mot de passe (la section 
Identification est située dans la colonne de droite de la page).  

Q. Quand puis-je commencer le cours ?  

Vous pouvez commencer lorsque vous le désirez; en effet, le cours est tout à fait 
individualisé et il n'y a pas d'instructions personnelles.  

Q. Est-ce que je possède les qualifications requises pour suivre le cours?  

Ces cours s'adressent à toutes les personnes intéressées.  
  

Q: Il m'est difficile d'avoir accès au matériel en ligne. Comment puis-je commander 
un Cédérom ?  

1. Commander en ligne  

Sur la page des cours (http://www.foodsec.org/dl/dlcourselist_fr.asp ) veuillez cliquer sur 
“Demandez votre copie gratuite” du cours que vous souhaitez suivre. Veuillez remplir le 
formulaire électronique et cliquez sur "valider" 

2. Commander par courriel  
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Veuillez vous adresser à information-for-action@fao.org en indiquant vos noms et prénoms 
et votre adresse électronique, ainsi que le nombre de Cédéroms que vous souhaitez 
recevoir.  
  

Q: J'ai commandé mon Cédérom le mois dernier et je n'ai toujours rien reçu 

  
D'une manière générale, les cours sont affichés en ligne avant d'être disponibles sur 
cédérom. Le cédérom n'est disponible que quelques semaines après la publication du cours 
en ligne.   
  
Les cédéroms sont envoyés chaque fin de mois, à partir de Rome, Italie.   

Q: Comment puis-je commander les ressources pour les formateurs?  

Les ressources pour les formateurs sont incluses dans le cédérom. Vous pouvez également 
les télécharger gratuitement sur 

http://www.foodsec.org/News/tr_res_fr.htm
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